


NOTIFICATION DES EVENEMENTS INDESIRABLES

La sécurité du patient est au centre de nos préoccupations.
Malheureusement, des incidents peuvent survenir. L'institution met
en place un systéme de nofification et d’analyse de ces événe-
ments indésirables afin d’'apprendre des erreurs commises et d'éviter
qu'elles ne se reproduisent.

EN PRATIQUE

Lorsqu’'un évenement indésirable survient, I'analyse réalisée permet
de mettre en évidence I'enchainement des situations. Les actions
mises en place consistent & ajouter des barrieres de sécurité aux
risques encourus par le patient. La nofification et le traitement per-
mettent d'apprendre et de mettre en place des actions d'amélio-
ration continue.

FOCUS PATIENT

Il est possible pour le patient de notifier un évenement indésirable via
I'enquéte de satisfaction proposée dans les unités d'hospitalisation
et aux urgences.

Timing : mars - avril 2019

IDENTITO-VIGILANCE

C’est un systeme de surveillance et de prévention des erreurs liées a
I'identification des patients. La vérification de I'identité est considé
rée comme le premier acte de soin.

L'objectif 2 Délivrer le bon soin, le bon traitement et attribuer les don
nées médicales au bon patient.

L'identito-vigilance permet de garantir le processus d’identification
du patient d chaque étape de son parcours de soins, y compris pour
les documents le concernant, et de prévenir I'apparition d'erreurs
liées a ce processus.

FOCUS PATIENT

Le patient veille a
Apporter sa carte d'identité et s'identifier dés I'accueil dans I'hd

Vérifier les données présentes sur les étiquettes et le bracelet im
primés a I'accueil ou aux urgences.

Avant chaque acte de soins, décliner son identité comme de
mandé par les soignants.

Timing : septembre-octobre 2018

L' ACCREDITATION,

UNE DEMARCHE D'AMELIORATION
CONTINUE POUR GARANTIR LA QUA-
LITE ET LA SECURITE DE LA PRISE EN
CHARGE DU PATIENT.

FOCUS SUR 5 THEMATIQUES

chr W

Sambre & Meuse

GESTION DES MEDICAMENTS

La littérature indique que les causes les plus fréquentes d'incidents
sont liées & la médication. L'objectif 2 Prévenir et réduire ce risque,
en observant les bonnes pratiques dont laregle des 5B :

1. Bon médicament

2.Bonne dose

3. Bon patient

4. Bonne voie d'administration

5. Bon moment

FOCUS PATIENT

Le patient veille a

¢ Apporter ses médicaments notamment lors de I'admission via le
sac prévu a cet effet.
Compléter la liste de médicaments pris & domicile.
Participer activement a la vérification de son identité (montrer
son bracelet et énoncer son nom) avant chaque administration
de médicament.
Ne pas hésiter a poser des questions sur les médicaments admi-
nistrés a I'hépital.
Alerter un membre de I'équipe soignante en cas d'allergie ou de
réaction a la prise d'un médicament.

¢ S'informer sur le traitement prescrit lors de la sortie.

Timing : Janvier-février 2019

HYGIENE DES MAINS

Bactéries, virus, parasites, champignons... En Belgique, chaque an
née, 125 000 patients sont concernés.

La transmission par les mains des micro-organismes est un facteur
majeur de propagation des infections liées aux soins.

Une bonne hygiéne des mains sauve donc des vies !
L'hépital a mis en place des procédures strictes dans ce cadre.

Par ailleurs, une enquéte de satisfaction a montré que le réle du pa

tient est primordial pour adopter une hygiéne des mains optimale au
sein de I'hopital et faire baisser le degré d'infection.

FOCUS PATIENT

Le patient veille a
Avorir le réflexe de se laver les mains.
Observer strictement les consignes pour améliorer la qualité du

Timing : novembre-décembre 2018




